REGULAMIN OSRODKA WYPOCZYNKOWEGO DOROTA

Serdecznie Panstwa witamy w Naszym Osrodku i zyczymy mitego pobytu.
Bedziemy wdzigczni za przestrzeganie zasad zawartych w niniejszym regulaminie,
ktory ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju 1 bezpieczenstwa Naszych gosci.

Pobyt na terenie oSrodka oznacza znajomos¢ i akceptacj¢ niniejszego regulaminu.

. Os$rodek $wiadczy wushugi krotkotrwalego zakwaterowania bez dodatkowych $wiadczen
wymaganych w obiektach hotelowych i jest otwarty w oznaczonych terminach 24 godziny
na dobe.

. Domki i pokoje wynajmowane sg na doby hotelowe. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ 0 godz.
15.00, a konczy si¢ 0 godz. 10.00 dnia nastepnego. Pozostanie w domku lub pokoju po godz.
10.00 bez wczesniejszego ustalenia z personelem osrodka uznawane jest za przedtuzenie pobytu i
zostaje naliczana dodatkowa optata - 30zt/h ( Jezeli jest kolejna rezerwacja, domek trzeba opuscié¢
do godziny 10.00).

. Dla wygody gosci Osrodek Dorota posiada kilka sposéb dokonania rezerwacji: rezerwacja
telefoniczna 886-376-540, rezerwacja e-mail:osrodekdorota@gmail.com, rezerwacja osobista w
recepcji osrodka, rezerwacja online przez modut rezerwacyjny znajdujacy si¢ na stronie
www.lapino.pl. Warunkiem koniecznym do dokonania rezerwacji jest uiszczenie  przez
rezerwujacego pobyt Goscia zadatku w wysokosci 30% catkowitej wartosci rezerwacji W ciggu 2
dni( dotyczy rezerwacji e-mail, telefonicznej badz osobistej). Pozostata kwota ptatna do 14 dni
przed przyjazdem. W przypadku rezerwacji on-line nalezy dokona¢ platnosci catosciowej
bezposrednio przy dokonywaniu rezerwacji. W przypadku braku wptaty w okreslonym terminie,
badz braku $rodkow na karcie kredytowej, rezerwacja zostanie anulowana. Naliczanie warto$ci
rezerwowanych ustug hotelowych nastepuje zgodnie z cenami okreslonymi w potwierdzeniu
rezerwacji.

. W przypadku braku wptaty wyliczonego zadatku lub wptaty catosci kwoty za pobyt w
wyznaczonym terminie rezerwacja zostanie anulowana. W przypadku anulowania rezerwacji badz
skrocenia rezerwacji wptacona kwota nie podlega zwrotowi. W przypadku checi przelozenia
rezerwacji przez Goscia osrodka dana sytuacja rozpatrywana jest indywidualnie. Istnieje
mozliwo$¢ przetozeni rezerwacji tylko z 3 miesigcznym wyprzedzeniem.

. Goscie moga zlozy¢ reklamacje w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci swiadczonych ustug
tylko w formie pisemnej za potwierdzeniem odbioru przez personel osrodka podczas pobytu w
osrodku. Reklamacje zgloszone w innej formie Iub po wyjezdzie z osrodka nie zostang
uwzglednione. Reklamacje muszg zosta¢ zgtoszone niezwlocznie po ich stwierdzeniu co umozliwi
personelowi w miar¢ mozliwosci poprawe ustugi. W godzinach nocnych z przyczyn technicznych,
czas naprawy przechodzi na kolejny dzien. Osrodek Dorota zobowigzany jest w ciggu 14 dni od
otrzymania pisma dotyczacego reklamacji ustosunkowac si¢ i odpowiedzie¢ klientowi w formie
pisemnej na dany adres. Osrodek Dorota rozpatruje tylko reklamacje Gosci, ktorzy w petni maja
optacony pobyt / dana ustuge. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Goscia z obowigzku uiszczenia
oplat za §wiadczone zamowione dodatkowe ustugi.

. Faktury wystawiane sg na podstawie wczesniejszego zgloszenia ( przed zaptatg, podanie nr NIP
firmy lub danych osoby fizycznej do FV).

. Wyjezdzajacych prosimy o pozostawienie domku/pokoju i jego otoczenia w czystosci takiej jakiej
zastali. W przypadku zdania nieposprzatanego domku/pokoju naliczana bedzie optata od 50



ztotych. Oddanie domku lub pokoju przez klienta w dniu wyjazdu nastgpuje poprzez zgloszenie
tego faktu personelowi osrodka, ktory w obecnosci uzytkownika sprawdzi stan techniczny oraz
wyposazenie wszystkich pomieszczen i przekaze informacje do administracji osrodka celem
odbioru kluczy.

8. Wszelkie usterki wynikte w trakcie uzytkowania domku lub pokoju nalezy zglasza¢ na biezaco
personelowi osrodka. Uwagi wniesione po zakonczeniu §wiadczenia lub w dniu wyjazdu nie beda
rozpatrzone.

9. Za uszkodzone lub zagubione przedmioty oddane do uzytkowania w 0srodku, goscie ponoszg
petng odpowiedzialnos¢ materialng.

10.Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w domkach i  pokojach hotelowych przez
wyjezdzajacego Goscia, beda zabezpieczone do 2 tygodni na koszt wilasciciela. Na zyczenie
Goscia przedmioty, zaleznie od gabarytéw mogg zosta¢ odestane na wskazany adres na kosz
wlasciciela rzeczy. Po tym terminie ulegng utylizacji.

11. Szkody wynikajace z nieprawidtowej eksploatacji wynajmowanych pomieszczen, powstate z winy
korzystajacych z obiektu rozliczane sg na miejscu, tj. podczas pobytu, wedlug ustalonych kwot
przez kierownika osrodka, ktore wystarcza na pokrycie kosztow eksploatacji, naprawe
uszkodzenia lub zakup zagubionej rzeczy.

12. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za pozostawione w domkach lub pokojach przedmioty
warto$ciowe 1 $rodki pieni¢zne, dlatego nalezy zachowac nalezyta staranno$¢ zwigzang z
zamykaniem okien i drzwi w momencie opuszczania domku lub pokoju.

13. Osérodek nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w budynku glownym oraz na
terenie o$rodka.

14.Goscie korzystajacy z uslug osrodka zobowiazuja si¢ przestrzega¢ postanowien niniejszego
regulaminu, przepisow BHP i przeciwpozarowych oraz stosowaé si¢ w sytuacjach wyjatkowych
do prosb pracownikow osrodka. Nieuzasadnione uzycie gasnicy grozi karg W wysokosci 350zt.

15. Na terenie osrodka nalezy zachowaé cisz¢ nocng w godzinach od 22.00 do 6.00 rano, z
wyjatkiem organizowanych przez sam osrodek imprez.

16. Osoby zakldcajace spokoj, porzadek lub korzystajgce z powierzonego mienia w Sposéb niezgodny
z regulaminem w osrodku moga by¢ z niego usuni¢te bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu
poniesionych wczesniej oplat i1 wszelkich odszkodowan. W obiekcie zabronione jest
wykonywanie lub odtwarzanie gtosnej muzyki bez zgody personelu osrodka nie zalezne od ciszy
nocnej. Nie dotyczy imprez organizowanych przez osrodek.

17.0srodek Dorota zastrzega sobie prawo do organizacji wczes$niej zaplanowanych imprez
okolicznosciowych oraz eventow, ktére moga odbywaé si¢ catg dobe np. wesela, imprezy
integracyjne, spotkania biznesowe, dyskoteki, biesiady z oprawa muzyczng przy ogniskach itp.
Dzwigk podczas wszelkich imprez z oprawg muzyczng/dzwigckowa, odbywajacych si¢ po godzinie
22:00, nie moze przekracza¢ natezenia 90dB za co odpowiedzialno$¢ ponosi zleceniodawca lub
firma nagtasniajagca W przypadku korzystania z oprawy muzycznej we wilasnym zakresie -
opiekun grupy jest zobowigzany do przestrzegania mozliwego nat¢zenia dzwigku.

18.Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ odwiedzin gosci osrodka po zgloszeniu tego faktu personelowi
osrodka. W takim przypadku trzeba uisci¢ optate parkingowa w wysokosci 25 zt. Klient osrodka
catkowicie odpowiada za wszelkie nieprawidtowosci badz sprawy wynikte z powodu tych
odwiedzin. Ponadto goscie odwiedzajacy zobowigzani sg opuscié¢ teren o$rodka do godziny 20.00.



19.Wjazd i parkowanie dozwolone jest wylacznie za zgoda personelu osrodka w miejscu
wyznaczonym do tego celu i wskazanym przez personel osrodka. Parking osrodka jest
niestrzezony. Do jednego domku lub pokoju przypisane jest jedno miejsce parkingowe. Wtasciciel
kolejnego samochodu przypadajgcego na jeden domek lub pokdj powinien uiscié¢ optate 25 zt za
kazda dobe. Prosimy ograniczy¢ ruch kolowy w osrodku do minimum, zachowac ograniczenie
predkosci do 5 km/h oraz szczeg6lng ostroznosc.

20. Pobyt dzieci i mtodziezy do lat 18 w osrodku dozwolony jest jedynie pod opieka osob dorostych (
rodzicéw badz petloprawnych opiekunéw ), ktorzy biorg catkowita odpowiedzialno$¢ za ich
czyny, a takze za wszelkie nastepstwa tych czynow 1 zaistniate sytuacje na terenie catego osrodka.

21.Pobyt dzieci na placu zabaw i boisku dozwolony jest jedynie pod opieka os6b dorostych
(rodzicéw badz pelnoprawnych opiekunow ), ktorzy biorg catkowita odpowiedzialno$¢ za ich
czyny, a takze za wszelkie nastepstwa tych czynow i zaistniale sytuacje na terenie placu zabaw i
boisku. Dzieci, rodzice oraz opiekunowie zobowiazuja si¢ przestrzega¢ wszelkich zasad i
regulaminu korzystania z placu zabaw i istniejacych tam przyrzadow.

22.0srodek nie odpowiada za niedogodnosci spowodowane z przyczyn od niego niezaleznych, np.
przerwy w dostawie pradu czy wody, badz braku sygnatu TV/Wi-Fi itp.

23.W przypadku opuszczenia osrodka pojazdem po godz. 21.00 i przed 6.00 nalezy zglosi¢ ten fakt
personelowi osrodka, gdyz brama na noc jest zamykana.

24.Zabrania si¢ korzystania w domkach z wtasnych urzadzen elektrycznych np. mikrofaldwki,
kuchenek elektrycznych, grilli elektrycznych itp. Ponadto zabrania si¢ korzystania w domkach z
wlasnych butli gazowych, kuchenek gazowych itp. lub jakichkolwiek urzadzen dodatkowych
(poza istniejacymi) bez zgody personelu osrodka. W przypadku niezastosowania si¢ do
powyzszego zastosowanie majg przepisy pkt. 14,16.

25. Zabrania si¢ rozpalania ognisk na terenie osrodka. Ognisko mozna rozpali¢ tylko i wylgcznie za
zgoda pracownika osrodka, po uiszczeniu odpowiedniej optaty oraz w specjalnie wyznaczonym
do tego miejscu.

26.Zabrania si¢ rozpalania grilla na tarasie wynajmowanego domku. Grilla mozna rozpali¢ w
wyznaczonym miejscu do 2 m od domku. Po skonczonym uzytkowaniu grilla, pozostatosci typu
wegiel, rozpatka nalezy wyrzuci¢ do specjalnie oznaczonych metalowych pojemnikéw. Goscie
zakwaterowani w pokojach hotelowych moga rozpala¢ grilla tylko w wyznaczonym miejscu przez
obstuge osrodka.

27.Zabrania si¢ uzywania srodkoéw pirotechnicznych, lampiondéw szczescia, petard itp. W przypadku
niezastosowania si¢ do powyzszego zakazu moga mie¢ zastosowanie przepisy z pkt. 14,16.

28.Wszelkie odpady z domkdéw i pokoju nalezy segregowaé i umieszczaé do specjalnych
pojemnikOw znajdujacych si¢ w wyznaczonych miejscach na terenie o$rodka.

29.W domkach, pokojach oraz w catym budynku hotelowym obowiazuje bezwzglgedny zakaz palenia
tytoniu. W przypadku ztamania tego zakazu do rachunku dopisana zostanie optata 200zt
Pomieszczenie zostaje 0zonowane.

30. Osrodek akceptuje obecnos$¢ zwierzat domowych za dodatkowg optatg 15zt/doba. Obowigzkiem
wczasowicza jest trzymanie zwierzecia na smyczy oraz sprzatanie po swoim pupilu na terenie
osrodka. Obowiazuje zakaz trzymania zwierzat na t6zkach. Wtasdciciele zwierzat proszeni sg o
zapewnienie im odpowiedniej opieki tak aby nie zaklocaly spokoju szczekaniem, wyciem itp.
Prosimy nie zaktdcaé¢ spokoju turystom takze w zaden inny sposob.

31.0srodek Dorota moze odmowic¢ przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt regulamin wyrzadzajac szkody w mieniu Osrodka/Gosci lub szkode na osobie goscia,
pracownika osrodka Iub innych oséb przebywajacych w osrodku.



32.Przebywanie na terenie osrodka jest jednoznaczne ze znajomoS$cig i akceptacjg regulaminu.
Naruszanie zasad niniejszego regulaminu oraz norm wspotzycia turystycznego poddawane jest
ocenie pracownika recepcji i moze pozbawic turyste mozliwosci dalszego pobytu na o$rodku. Bez
mozliwosci zwrotu kosztow.

33.Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat przez kierownictwo oraz personel osrodka i obowigzuje
od dnia 1.05.2023 r.
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